YUK SAHIBi UYELIK VE HiZMET SOZLESMESI
(NAKLIYE HiZMETi SOZLESMESI)
1. TARAFLAR

Bir tarafta uygulamada kayitli adresini kullanan ve kanuni girket merkezi olarak belirttigi
adreste faaliyetini yuriten masteri (bundan sonra Yiik Sahibi olarak anilacaktir) ile diger
tarafta Etimesgut - Ankara adresinde mukim Ship Lounge Lojistik veYazilim Sistemleri
Sa. Tic. Ltd. $ti. (Bundan sonra Trkargom olarak anilacaktir) arasinda asagidaki

kosullar dahilinde anlasma yapilmistir.

2. TANIMLAR
isbu Sézlesme kapsaminda asagida belirtilen ifadeler, yanlarinda yer alan anlamlari

tasiyacaktir:

Trkargom : Seker Mh. 1437.Cd. No:20B 06820 Etimesgut/Ankara

Yiik Sahibi (Uye) : trkargom.com Web Sitesi'ne {iye olan ve Web Sitesi lizerinde sunulan

hizmetlerden faydalanan, isbu sézlesme ile belirtilen hikim ve kosullar ¢ergevesinde
faydalanan, kendi adina veya bir Ggluncl sahis adina yuku hareket eden kisileri ve/veya

isletmeleri ifade eder.

Yuk Sahibi Yetkilisi : YUk Sahibi tarafindan Web Sitesi Uzerinden Hizmet alimlarini bilfiil
gerceklestirmek Uzere yetkilendirilen ve isim ve irtibat bilgileri Trkargom'a bildirilen kisileri

ve/ veya isletmeleri

Alt Tasiyici : isbu Sézlesme uyarinca, Trkargom tarafindan belirlenen dogrudan ve /
veya dolayli olarak isbu sdzlesme konusu isler'in herhangi belli bir bélimunin ifasinin

verildigi gercek ve/veya tuzel kisiler ile bunlarin yasal haleflerini ifade eder.

Yuk (Emtia) : Yiik Sahibi’nin yonlendirmesi ile her tirli ekipman, Gran, makine, iglenmis
ve/veya islenmemis mamdil ve/veya benzeri her tarli mal ile bunlarin her tarli aksesuar ve

yedek pargalarini ifade eder.

Génderen (Gonderici) : isbu sézlesmede belirtilen Yiik Sahibi/ Yiik sahibi yetkilisi ile ayni
anlama gelmektedi.is bu sdzlesmeye bagli tasima belgelerinde “gdnderen veya génderici ”

olarak belirtilebilir.
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Alici : Yuk Sahibi tarafindan bildirilen ve Yuk Sahibi'nin sevk irsaliyesinde belirtiimis olan,

tasinan emtianin teslim edilecegdi alicinin yetkilisi, Taraflar : Trkargom ve Yiik Sahibi,

Sozlesme : Trkargom ve Yuk Sahibi arasinda elektronik ortamda akdedilen igsbu s6zlesme,
Teklif Al: Trkargom'ya ait web sitesi ve yazilim Gzerinden elektronik ortamda Yk

Sahibi'nden tasinacak emtia hakkinda bilgilerin alinarak navluna iligkin olusturulan teklif,
Web Sitesi : Teklif Al'in iletiimesi , is emirlerinin iletiimesi, emtianin takibi ve tagimanin
durumu hakkinda bilgi verilmesi basta olmak tUzere raporlamalar ile isbu s6zlesme ile
tariflenen kosul ve sartlarda tagsima isinin yapiimasi i¢in naviun bedelinin 6denmesi iglerinin
butinun gerceklestiriimesine imkan saglayan, Trkargom'a ait www.trkargom.com
adresindeki web sitesi,

Elektronik Satin Alma Emri: Teklif Al'da yer alan hususlar gergevesinde Yiik Sahibi ve

Trkargom arasinda akdedilen ve beher tagsimanin kosullarini igeren sézlesme,

Hizmet : Trkargom tarafindan isbu S6zlesme kapsaminda saglanacak emtia tasima hizmeti.

3. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

3.1 isbu sdzlesme Taraflar arasinda 6zel bir sdzlesme bulunmadigi durumlardaki Yiik
Sahibi ile Trkargom arasindaki iliskinin cercevesini tesis etmektedir. is bu sdzlesmenin
konusu; Yuk Sahibi tarafindan tagsinmasi istenen emtianin, Yiik Sahibi'nin bildirmis oldugu
adreslerden , Yuk Sahibi tarafindan teslim edilmesi ve Tulrkiye sinirlari igindeki noktalara
Trkargom'nin organize edecedi lojistik ve nakliye sirketleri ile taginarak, varma yerinde alici
tarafindan teslim alinmasina iligkin Teklif Al'da belirlenen sartlar ¢gercevesinde olusturulan

hizmet talebi ile ilgili olarak taraflarin hak ve yukumluluklerin belirlenmesidir.

3.2 Yik Sahibi, bu sd6zlesmenin hikimlerini kabul etmekle, web sitesi icinde yer alan,
kullanima, Uyelige ve Hizmetlere iliskin olarak Trkargom tarafindan acgiklanan her tarlG
beyani da kabul etmis olmaktadir. Yk Sahibi, bahsi gecen beyanlarda belirtilen her tarla

hususa uygun olarak davranacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

3.3 Tekliflerin Yeterliligi ve S6zlesmenin incelenmesi; Yiik Sahibi, s6zlesmeyi, eklerini,
sartnameleri, cizelge ve varolan tium vyazili belgeleri, ilgili ve yeterli dokumani,
musterisi/musterilerini, terminal ve tesislerin fiziki durumunu, tam olarak, incelemis okumus,

anlamistir. Yiik Sahibi, isbu sézlesme, bunlarin ekleri islere ve genel olarak teklife tesir
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edebilecek her tarll risk, ihtimal ve kosullarla ilgili olarak degerlendirmeleri yaparak isbu

s6zlesme'yi onaylamis, imzalamistir.

3.4 isbu sdzlesmenin uygulanmasi, ifa’si esnasinda, sézlesme konusu ile ilgili her turlii belge
ve bilgi, Trkargom’un yazili talebi ile birlikte , Yuk sahibi tarafindan en geg 48 saat iginde
Trkargom a gonderilmek sureti ile tamamlanacaktir. Eksikliklerin YUk sahibi tarafindan
tamamlanmamasi halinde, Trkargom sozlesmeden kaynaklanan tum haklarini
kullanabilecegi gibi, ugradigi tum zararlari tazmin edebilme ve so6zlesmeyi higbir ihtar ve

ihbara gerek kalmaksizin feshetme hakkina sahiptir.

3.5 Yiik Sahibi, yukle ilgili her turli bilgiyi vermekle, yikleme, tasima ve bosaltma icin, 6zel
izin gereken durumlarda bu iznin alinmis olmasini saglamakla, yukun yapisina ve ozelliklerini
belirtmekle, buna uygun arag kullaniimasini saglamakla, yukleme, istifleme ve bosaltmaya
iligkin 6zel durumlar bildirmekle, tasima sekli ve tasima kisitlamalarina uygun hareket
etmekle yukumludur. Yikleme, yuklemeye nezaret ve ylikleme esnasinda meydana gelen

kayip, hasar ve gecikme zararlarindan Yiik Sahibi sorumludur.

3.6 Palet ve ambalajla ylikleme yapilmasi, beher araca yuklenen Griiniin sandik, karton, palet
ve ambalajlarin saglam olmasi yukumluligu, kirilma, akinti-sizinti tehlikesinin olmasi, 6zel
ambalaj gerekmesi, yukleme icin 6zel ekipman ve uzmanlk gerekmesi gibi hususlarin
bildiriimesi yukimlaligu Yuk Sahibi’ndedir . Eger ylikleme Yuk sahibi’nin, adres gosterdigi
bagka bir yukleme yerinden yapiliyorsa o Unitenin yukleme kurallarina uyulacaktir. Yukun,
yolun 6zelligine bagl olarak, varma yerine zamaninda varma amaci ile gizergah degisiklikleri

yaplilabilir.

3.7 Trkargom, beher ara¢ emtiasini (ylki) bosaltma yerine tam, sadlam ve gecikmesiz
olarak, eksiksiz tagsinmasi yukimlaligindedir. Varma yerinde teslim ile ilgili olarak taraflar
arasinda belirlenmig 6zel bir anlasma olmadidi surece, yukun miktarina, 6zelligine uygun

bosaltiimasindan, bosaltma sorumlulugu, Yuk Sahibi’ndedir.

4. OYELIK VE HIZMET KULLANIMI SARTLARI

4.1 Yik Sahibi adina Yuk Sahibi Yetkilileri, Trkargom'un sundugu hizmetlerden
yararlanmak igin 6ncelikle Trkargom'a Uyelik islemini gergeklestirir. Uyelik iglemleri, Yiik
Sahibi Yetkilileri Web Sitesi Gzerinde ilgili ydnlendirmeleri takip ederek gerekli bilgileri
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doldurarak tamamlarlar. Trkargom ilgili birimlerince Uye olma talebinin onaylanmasinin

ardindan hizmet verilmeye baslanir.

4.2 Isbu sézlesme kapsaminda Yiik Sahibi tarafindan gerceklestirilecek Satin Aima Emirleri
de dahil olmak Uzere tum islemler, tanimh Yuk Sahibi Yetkilisi tarafindan
gerceklestirilecektir. Yuik Sahibi, kendisine tahsis edilen kullanici adi-sifre ve benzeri kimlik
dogrulama teknikleri kullanilarak web sitesi Uzerinden gergeklestirilen tum iglemlerin Yuk
Sahibi adina gergeklestirildigini, bu islemlerden kaynaklanan sorumlulugun pesinen
kendisine ait oldugunu; bu sekilde gerceklestirilen is ve islemleri kendisinin
gerceklestirmedigi yolunda herhangi bir def'i ve/veya itiraz ileri suremeyecegini ve/veya bu
def'i veya itiraza dayanarak yukumluliklerini yerine getirmekten kaginamayacagini kabul,

beyan ve taahhut eder.

4.3 Yiuk Sahibi’nin Trkargom tarafindan sunulan Hizmet'lerden yararlanabilmek amaciyla
kullandiklari sisteme erigsim araclarinin (e-mail, sifre v.b.) glvenligi, saklanmasi, Gguncu
Kisilerin bilgisinden uzak tutulmasi ve kullaniimasi durumlariyla ilgili hususlar tamamen Yk
Sahibi'nin  sorumlulugundadir. Yuk Sahibi'nin, sisteme giris araclarinin guvenligi,
saklanmasi, uguncu kisilerin bilgisinden uzak tutulmasi, kullaniimasi gibi hususlardaki tUm
ihmal ve kusurlarindan dolayr Yuk Sahibi'nin ve/veya Uguncu Kigilerin ugradigi veya
ugrayabilece§i zararlara istinaden Trkargom’un dogrudan veya dolayl, herhangi bir

sorumlulugu yoktur.

4.4 Yuk Sahibi tarafindan talep edilen her bir nakliye hizmetine ait hikim ve kosullar (fiyatlar
da dahil olmak Uzere), Teklif Al kapsaminda Yiik Sahibinin onayina sunulur. Yiik Sahibi
tarafindan onaylanan her bir Teklif Al a iligkin olarak olusturulan Elektronik Satin Alma Emri
onay aninda yururlige girer, isbu sdzlesmenin ayrilmaz bir par¢asidir ve yukun teslimi ve

ilgili tutarlarin tahsili ile birlikte sona erer.

4.5 Trkargom tarafindan verilen tim Teklif Al, Elektronik Satin Alma Emir'leri ve varsa her
bir Hizmet'e iligkin ilgili yasal dizenlemeler (kanun ve yénetmelikler) dogrultusundaki diger
belgeler ve Cagri Merkezi'nde kayith tum gorusmeler igsbu Sdzlesme'nin ayrilmaz bir
parcasidir. Her bir Hizmet ile ilgili bahsi gegen belgeler kapsaminda duzenlenmeyen
hususlarda isbu S6zlesme hukiumleri uygulanacak olup; S6zlesme ile bu belgelerin kapsami

arasinda herhangi bir farklilik olmasi halinde belgelerdeki hikimler esas alinacaktir.



4.6 Web sitesinde Trkargom tarafindan yayinlanan kullanima, hizmetlere, uygulamalara
yonelik her tirli beyan isbu s6ézlesmenin ayrilmaz pargasi olarak kabul edilecektir. isbu
s6zlesmenin Yiuk Sahibi tarafindan kabuli ile Yiik Sahibi, Web Sitesinde yer alan ve yer
alacak olan kullanima, hizmetlere, uygulamalara yonelik her turli beyani da kabul etmis

oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

4.7 Trkargom, her zaman herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve 6nceden bildirimde
bulunmaksizin; Yiik Sahibinin, sureli veya suresiz olarak Web Sitesine erigimini engelleyen
Onlemleri alabilir. Bu dnlemlerin Web Sitesinin iglevlerini gegici olarak kullanim disi birakmasi
ve bagka Yuk Sahiplerinin Web Sitesine erisimini engellemesi halinde sorumluluk,
Oonlemlerin alinmasina sebep olan Yiik Sahibi ve Yiik Sahibi Yetkilisi'ne aittir. Yiik Sahibi
veya Yuk Sahibi Yetkilisi'nin bu 6nlemleri etkisiz kilmaya yonelik her tarlt girigsimi yasaktir.
Aksi halde ortaya cikacak sonugclar ve aykirilik Yiik Sahibi veya Yuk Sahibi Yetkilisi'nin
sorumlulugundadir. Yiik Sahibi veya Yiik Sahibi Yetkilisi, bu sonucu doguracak islemler

nedeniyle herhangi bir ad altinda tazminat ve giderim talebinde bulunamaz.

4.8 Yiik Sahibi, isbu kosullar kapsaminda diizenlenmis olsun veyahut olmasin Gizlilik
Politikasi da dahil ancak bununla sinirli olmayacak sekilde Web Sitesinde yer alan tum kural
ve kosullara ve yururlukte bulunan mevzuata, kamu duzenine ve genel ahlak kurallarina
uygun hareket edecegini, mevzuatin gerektirdigi dnlemleri alacagini ve proseddurleri yerine
getirecedini, yasadisi, suc teskil edecek, rahatsiz edici, kisilik haklarina zarar verici, fikri
haklara, telif haklarina, marka haklarina ve miulkiyet haklarina tecaviz edici tutum ve
davraniglarda bulunmayacagini, bu sartlarin ihlali halinde ortaya ¢ikacak zarar ve tazminat

taleplerine bir sinir koymaksizin édeyecedini kabul ve taahhult eder.

4.9 Trkargom, Yiik Sahibi Yetkilisi’nin Web Sitesi lizerinde gerceklestirdigi faaliyetler
vel/veya isbu kosullar'a, yurlrlikte bulunan mevzuata, kamu dizenine ve genel ahlak
kurallarina aykiri, sug teskil edecek, kisilik haklarina zarar verici, fikri haklara, telif haklarina,
marka haklarina ve mulkiyet haklarina tecavuz edici eylemleri neticesinde Uguncu kisilerin
ugradiklari veya ugrayabilecekleri zararlardan dogrudan ve/veya dolayli olarak higbir sekilde
sorumlu tutulamaz. Bu eylem ve iglemlerin gergeklestiriimesi halinde Trkargom veya diger
Yuk Sahibi, Yuk Sahibi Yetkilisi veya 3. Kisiler bir zarara ugrar veya Trkargom 3. kiginin
ugradigi zarari gidermek zorunda Kkalirsa; bu eylem ve iglemleri gergeklestirenler

Trkargom'nin zararini gidermekle yakumludurler.



4.10 Yik Sahibi ve Yik Sahibi Yetkilisi Web Sitesi Uzerinde veya haricen kendileri
tarafindan saglanan bilgi, belge, kaynak isaret, ses, goruntu ve bunlarla sinirli olmaksizin her
tarld Gyelik beyan ve bilgisinin dogru ve hukuka uygun oldugunu ve bunlarin 3. Kigilerin
haklarini ihlal veya bu haklara mudahale tegkil etmedigini, s6z konusu bilgi ve igeriklerin Web
Sitesi Uzerinde saklanmasinin veya teshirinin herhangi bir hukuka aykirilik veya hak ihlali

yaratmadigini kabul ve taahhit etmektedirler.

4.11 Web Sitesi Uzerinden herhangi bir sekilde ve herhangi bir kimse tarafindan yer verilen
icerikten dolayl Trkargom'un herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Trkargom, Yuk
Sahibi, Yuk Sahibi Yetkilisi veya 3. kisiler tarafindan iletilen veya bu kisiler tarafindan
yuklenen veya herhangi bir sekilde Web Sitesi lUzerinde yer alan, degistirilen veya saglanan
bilgilerin ve igeriklerin dogrulugunu arastirma, bu bilgi ve iceriklerin glvenli, dogru ve hukuka
uygun oldugunu taahhut ve garanti etme ve bu igeriklerin internet Gzerinden yayinlanmasinin
veya herhangi bir sekilde kullanilmasinin hukuka aykiri bir durum olusturmamasini
saglamakla yukumlu ve sorumlu olmadigi gibi s6z konusu bilgi ve igeriklerin yanlis veya hatali
olmasindan veya yayinlanmasindan dolayi ortaya cikacak hicbir zarardan da sorumlu

tutulamaz. Sorumluluk bilgileri paylasan Yuk Sahibi ve Yiik Sahibi Yetkilisi'ne aittir. Yiik
Sahibi, Yiik Sahibi Yetkilisi bu nedenle paylasimlarin kimin tarafindan gerceklestirildigini ve

yukaridaki etkilerin ortaya ¢ikabilecegini dikkate alir.

4.12 Web Sitesini yanlis veya gercege aykiri sekilde kullanmak veya bagkasina ait isim ve
bilgileri kullanmak, yanhs veya yaniltici bilgiler vermek; Web Sitesini her tirll yasadigi veya
hileli amaglarla kullanmak; bagkalarinin yerine gegmek; 3. Kisilere ait bilgileri hak sahibi
olmadan veya izinsiz kullanmak; Web Sitesi Uzerinden sunulan hizmetlerden geregi gibi
yararlanilmasini engellemeye yonelik veya bu sonucu dogurabilecek mudahalelerde
bulunmak; Site Gzerinden sunulan hizmetlerle ilgili oimayan faaliyetlerde bulunmak, siyasi,
dini, cinsel, ahlaka aykiri, rencide edici veya asagilayici ya da benzeri yorum ve goérusleri
paylasmak; istenmeyen e-posta (spam) yaymak; viris veya siteye ya da 3. kisilere zarar
verici herhangi baska unsuru kullanmak veya yaymak; herhangi bir alanda, mecrada ya da
ortamda Web Sitesi veya Web Sitesi tGizerinden sunulan hizmetlerin veya Trkargom aleyhine
karalayici, kiguk dusurucu, koétuleyen veya benzeri gorus ve yorumlarda bulunmak veya bu
tir davraniglari herhangi bir sekilde desteklemek; Web Sitesi igerigini kopyalamak,
degistirmek veya izinsiz yaymak; Web Sitesinin batinini veya herhangi bir bolimunu
bozmak, degdistirmek, tersine mihendislik yapmak amaciyla kullanmak; diger Yiik Sahibi ve
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Yuk Sahibi Yetkilisi hakkinda izinleri olmadan, e-posta adresleri dahil, her tarli bilgi
toplamak; Web Sitesine, makul olmayan veya sisteme orantisiz derecede buyuk yuk getiren
sekilde erisim saglamaya caligsmak gibi eylemler yasaktir. Bu eylemlerin gergeklestirildiginin
veya bu eylemlere tesebbus edildiginin fark edilmesi halinde diger yasal veya s6zlesmeye
iliskin taleplerin yaninda, bildirimsiz ve tazminat 6deme yukimlaligu olmaksizin Yik Sahibi
ve Yuk Sahibi Yetkilisi'nin sureli veya suresiz olarak siteye erisimini engelleyen 6nlemler
alinabilir. Bu énlemler Yuk Sahibi ve Yiuk Sahibi Yetkilisi'nin erisim sagladi§i kaynaklar
veya bilgiler dikkate alinarak uygulanabilir. Bu 6nlemlerin baska Yuk Sahibi ve Yuk Sahibi
Yetkilisi'nin siteye erisimini engellemesi halinde, sorumluluk 6nlemlerin alinasina sebep olan
Yuk Sahibi ve Yuk Sahibi Yetkilisi'ne aittir. Bu eylem ve iglemlerin gergeklestiriimesi halinde
Trkargom veya diger Yuik Sahibi veya 3. kisiler bir zarara ugrar veya Trkargom 3. kisinin
ugradigi zarari gidermek zorunda Kkalirsa; bu eylem ve iglemleri gerceklestirenler

Trkargom'nin zararini gidermekle yuakimladdarler.

4.13 Yiik Sahibi ve Yik Sahibi Yetkilisi, Web Sitesi tGizerinden Trkargom'un kontroliinde
olmayan baska internet sitelerine ve/veya platformlara, dosyalara veya igeriklere link
verilebilecegini, Uguncu taraflara ait hizmetlerin sunulabilecegdini ve bu tar linklerin yoneldigi
internet sitesini veya isleten/hizmet veren kisiyi desteklemek amaciyla veya internet sitesi
veya igerdigi bilgilere yonelik herhangi bir tirde bir beyan veya garanti niteligi tagimadigini,
s6z konusu linkler vasitasiyla erigilen platformlar, internet siteleri, dosyalar ve icerikler,
hizmetler veya UrUnler veya bunlarin igerigi hakkinda Trkargom'un herhangi bir sorumlulugu

olmadigini kabul ve beyan eder.

4.14 Yik Sahibi ve Yuk Sahibi Yetkilisi Web Sitesine ve Web Sitesi tizerinden sunulan
hizmetlere erisim ve bunlarin kalitesinin buyuk olgude ilgili internet servis saglayicisindan
temin edilen hizmetin kalitesine dayandigini ve s6z konusu hizmet kalitesinden kaynakli
sorunlarda Trkargom'un herhangi bir sorumluluunun bulunmadigini, Web Sitesinin
igleyisinin kusurdan ari olmadigini ve zaman zaman teknik aksakliklar veya erisim

engelleriyle karsilasabilecegini bildigini kabul ve beyan eder.

4.15 Asagida yazih Grinler isbu s6zlesmenin konusu olamaz.

» Kacak veya yasadisi, tehlikeli, radyoaktif, tehlikeli veya rahatsiz edici trtnler.

+ Tehlikeli Maddelerin Karayolu ile Uluslararasi Tagimaciligina iliskin Avrupa Anlagmasi
(“ADR?”) ile dizenlenmisg yukler.



« Canli hayvanlar.

+ Taglar, mineraller, arazi ve tas ocaklarindan elde edilen herhangi bir malzeme dahil

drdnler.

+ Agir yuk tagsima araglari,foklift ve vingler.

* Dogasi geregi veya nakliyesi igin alinmasi gereken onlemlere veya ilgili oldugunda
bunu belirleyen yasal duzenlemeye dayanarak tehlikeli olarak nitelendirilebilecek diger

tum mallar.

Yukarda belirtilen yuklerin bu s6zlesmeye dayali olarak taginmasi yasaktir. Buna ragmen,
yuk sahibi tarafindan, yanlis veya gergcede aykiri olarak beyan edilerek, tasima konusu
yapllmasi durumunda, Trkargom ugradigi ve ugrayacagi her turli zarari talep edebilecegi
gibi,ek Ucret de talep edebilir. Ayrica, s6z konusu yuku varma yerine teslim etmeme hakki

vardir.

5. SOZLESMENIN SURESI

5.1 isbu Sézlesme, Trkargom ile Yiik Sahibi arasinda Yiik Sahibi'nin elektronik olarak onay
verdigi tarih itibariyla gegerlilik kazanir ve Yiik Sahibi veya Trkargom tarafindan, taraflarin

herhangi birinin tek tarafli iradesi ile feshedilene kadar yururlikte kalir.

6. TARAFLAR'IN HAK VE YUKUMLULUKLERI

6.1 Yiik Sahibi, S6zlesme konusu Hizmet'in temel nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli ile
hizmete iligkin tum 6n bilgileri Trkargom'a ait Web Sitesi'nde okuyup bilgi sahibi oldugunu

beyan eder.

6.2 Trkargom, Sézlesme konusu Hizmetleri her tirli ayiptan ari olarak ve yasal mevzuat
gereklerine, isbu Sozlesme maddelerinde belirtilen esaslara, Yuk Sahibi Yetkilisi'nin

talimatlarina ve standartlarina uygun olarak gerceklestirmeyi kabul, beyan ve taahhut eder.

6.3 Trkargom, Web Sitesi araciligiyla Yiik Sahibi tarafindan olusturulmus tasima hizmeti
taleplerini  Yiik Sahibi tarafindan belirtilen talimatlara uygun olarak hizmeti
gerceklestirecektir. Ancak Trkargom, Yiik Sahibi tarafindan verilen, yasal mevzuata aykiri
talimatlara uymakla yukimlu olmayip Trkargom'un bundan kaynakli herhangi bir

sorumlulugu s6z konusu olmayacaktir.



6.4 Trkargom, Yiik Sahibinin Elektronik Satin Alma Emri kapsaminda belirttidi tarih ve
adede gore sevkiyati gerceklestirmek Uzere gerekli Lojistik ve Nakliye sirketlerini, yine
Elektronik Satin Alma Emri kapsaminda belirtlen zamanda ylkleme noktasinda
bulunduracak gekilde hizmet vermekle yukumludur. Trkargom, Elektronik Satin Alma

Emri'nde belirtilen bilgileri kullanarak tedarik¢i portfoyune yonelik elektronik ihale baglatir ve
organize tedarik yontemlerini kullanir. Trkargom hizmet talebinin kargilanmasi igin basiretli

bir tacir olarak objektif ve azami 6zen yukimluligunu yerine getirir.

6.5 Yukleme, istifleme ve bosaltma sorumlulugu Trkargom'da dedgildir. Trkargom'nin
sorumlulugu, sevk edilecek emtianin, Trkargom’a ara¢ Ustinde teslim edilmesi ile
baglayacak, varma yerine kadar tagima sorumlulugu Trkargom’da olacak, varma yerinde
Alici'nin teslimi ile sona erecektir. isbu Sézlesme dogrultusunda, Teklif Al'te belirtilen adrese
ve bu adreste bulunan kisiye yapilan teslimat, Alici'ya yapilmis addedilecektir. Bogaltma veya
aktarma sorumlulugu alicida, adreste bulunan kisi ya da Yuk Sahibi adina hareket eden

kiside olacaktir.

6.6 Trkargom, isbu sozlesmede belirtilen tim faaliyet, is ve tasimalarda alt yuklenici, alt
tasityan kullanma hakkina, isin yapilmasi sirasinda anlagsmali Lojistik, Nakliye sirketleri veya

alt tagseron kullanma, galistirma hakkina sahiptir.

6.7 Trkargom, Yuk Sahibi Yetkilisi'nin vermis oldugu bilgiler cercevesinde fiyatlandirma
yapacaktir. S6z konusu bilgilerde Madde 5.4 kapsaminda belirtilen sekilde bir degisiklik
olmasi ya da fiili durumun Yuk Sahibi Yetkilisi tarafindan belirtilenden farkl olmasi halinde,
Trkargom'nin fiyatta degisiklik yapma hakki saklidir. YUkidn o6zelliklerine bagh tasima
gereklilikleri ve 6zel durumlari (tonaj, yukun en- boy-yukseklik bilgileri, yanici-parlayici madde
vb.) fiyatlandirmaya esas olup yasal mevzuatta belirtilen standartlar disindaki talepler
Trkargom tarafindan tekliflendiriimeyebilir ya da 6zel sartlarin maliyetlerini icerecek sekilde

fiyatlanarak Yuk Sahibi onayina sunulur.

6.8 Yiik Sahibi,nin beyani ile sevk irsaliyesinde ve tasima esnasinda, fiyatlandirmaya baz
olan emtia dzellikleri (cins, tonaj, yukleme adresi, bosaltma adresi, ambalaj tipi, m3) esas
alinmaktadir. Trkargom , Yiik Sahibi Yetkilisi tarafindan beyan edilen ve teklife konu tonaj
ile bagh olarak yuk sahibi tarafindan ara¢ Ustinde teslim edilen yuke iligkin talimatlar
uygulayacaktir. Bu talimatlarin gecgerli olmamasi, yanlis olmasi, eksik olmasi gibi tim

sorumluluklar Yiik Sahibi’ndedir. Bu beyan ve talimatlarin gercede aykiri olmasi, yanhsg
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olmasi, usulune aykiri olmasi gibi durumlardan ortaya ¢ikan zarar ve tazminatlari Yiuk Sahibi
o0demeyi kabul ve taahhiit eder. 6.9 Elektronik Satin Alma Emri kapsaminda kararlastiriimig
bulunan slre, emtia vs. hususlara iliskin olarak Yiik Sahibi tarafindan degisiklik talebinde
bulunulmasi halinde arag cinsi, sefer suresi vs. degisebileceginden, Yuk Sahibi bu bilgileri
Trkargom'ya ileterek yeni teklif almak durumundadir. Taraflar'in yeni teklif Gzerinde mutabik
kalmasi halinde, Hizmet'e iliskin ilk Elektronik Satin Alma Emri Taraflar'in mutabakati

dogrultusunda revize edilmis addedilecektir.

Bildiriimeyen kosullarda, Trkargom yuku teslim almama veya yuku teslim alarak olusacak ek
maliyetleri Yk Sahibi'ne rlicu etme hakkini sakh tutar; Yik Sahibi'nin yeni teklifi kabul
etmemesi durumunda Satin Alma Emri'nin asagida belirtildigi sekilde iptal edildigi varsayilir.
iptal talebi olmasi halinde ise; Yiik Sahibi'nin siparis iptal talebinin Trkargom tarafindan
onaylanmasi ile birlikte ilgili Elektronik Satin Alma Emri yarurlikten kalkmis addedilecektir.
Herhangi bir tasima hizmetinin iptali halinde ilgili hizmet bedeli asagidaki kesintiler yapilarak
fatura edilir ve aksi yonde bir talep olmamasi halinde bakiye tutar Yiik Sahibi tarafindan takip

eden Satin Alma Emirlerinden mahsup edilmek Uzere Yuk Sahibi'ne kredi olarak kaydedilir.

Hizmetin gercgeklestiriimesi icin temin edilen arag, yuklenmek Uzere yola ¢ikmis veya yukleme

noktasina ulasmigken Satin Alima Emri iptal edilirse;

m TUm ambalaj tipleri igin 150 TL+KDV arag¢ soforlerinin ulagsim ve is kaybina yonelik

giderlerinin karsilanmasi i¢in uygulanacak hizmet bedelleridir.

Navlun bedeli herhangi bir nedenle henlz 6denmemis ise, anilan tutar Yuk Sahibi'nden

tahsil edilecektir.

Aksi yazili olarak 6nceden kararlastirimadik¢a, Yuk Sahibi higbir tehlikeli maddenin
sevkiyatinin yapilmayacagini ve Trkargom'un s6z konusu yuklere iligkin igslem yapma veya

ellegcleme zorunlulugunun bulunmayacagini bildigini kabul ve beyan eder.

Yuk’in (emtia’nin) teslim alinmasi veya tasindiktan sonra varma yerine teslim edilmesi
asamasinda, tasinmak icin teslim alma ve/veya varma yerinde teslim etme alanlarinin,6zel
izin ve ucretle girilen vyerler olmasi durumunda Trkargom bu izin ig¢in yaptig
harcamalari,0dedigi Ucretleri ek olarak talep edebilir. Trkargom’nin, izin i¢cin harcamalar
yapmasi, Uguncu kigiler tarafindan talep edilen ek giris veya ¢ikis Ucretleri 6demesi, bu
yerlerde otopark, isgaliye, giris veya cikis Ucretleri adi altinda ek bedeller 6demek zorunda

kalmasi durumunda bu bedelleri Yulk sahibinden talep etme hakki vardir.
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6.10 Yuk Sahibi, tam ve eksiksiz sevk irsaliyesini (alici, teslim adresi, varsa telefon
numarasi, emtia miktarlari ve sevk tarihi) hazirlayip Trkargom'un yonlendirecedi ara¢
surtcusune teslim etmekle yikimladar. Yiuk Sahibi, trafik seyrinde bulundurulacak 3 (Ug)
nasha irsaliyeyi emtia ile teslim edecektir. Trkargom'u temsilen sevkiyati gergeklestiren arag
surtcusu, emtianin teslimi aninda irsaliyeyi Alici'ya imzalatacak ve Alici imzali kopya Yuk

Sahibi'nin Trkargom dijital kontrol panelinde sunacaktir.

6.11 Tasimasi yapilacak emtia, Teklif Al'da belirtilen adreslerdeki sirket ya da sahislarin
yetkili temsilcilerine ya da bizzat kendilerine teslim edilecektir. Trkargom'nun teslim
yukumlulugu, emtiayr (yuku) Teklif Al'da belirtilen bosaltma adresine tasimasi ve varma
yerinde alici veya alici adina hareket eden kisilere teslime hazir hale getirmesi ile yerine

getirilmis olacaktir.

6.12 Yiik Sahibi tarafindan verilecek sevk irsaliyesinde yazan bosaltma adresiyle Teklif Al'te
belirtilen adresin farkli olmasi halinde Yiik Sahibi, Trkargom'u Web Sitesi veya

info@trkargom.com uzerinden bilgilendirerek sevk adresinin duzeltiimesini saglamakla

yukUimld olup, higbir surette Teklif Al da belirtilenin disinda baska bir adrese teslimat
yapllmayacaktir. Alici adresinin degismesi sebebiyle herhangi bir maliyet farki olusmasi
durumunda Yiik Sahibi'nin s6z konusu farki pesinen 6demesi durumunda iglem yapilacaktir.
Bu yukumlulige uyulmamasi halinde Trkargom'un her tlrli zararinin tazmininden Yuk
Sahibi minhasiran sorumlu olup, Trkargom'un varsa bu sebeple 6demek durumda kaldigi
her turll ceza ve tahmil, tahliye giderleri ve sair tutarlar higbir bildirime gerek olmaksizin Yuk
Sahibi'nin Trkargom nezdindeki alacaklarindan re'sen mahsup edilir ya da bdyle bir alacak

olmamasi halinde Yk Sahibi'ne ayrica fatura edilir.

6.13 Soézlesme konusu emtialar, Alici'dan bagka bir kisi veya kurulusa teslim edilecek ise,
Yuk Sahibi Trkargom'a bu talebini Teklif Al Uzerinde guncelleme olusturarak beyan

edecektir.

6.14 Yiik Sahibi tarafindan belirtimis olan Alici kisi veya kurulusun teslimati kabul
etmemesinden dolayr Trkargom sorumlu tutulamaz. Alici tarafindan teslim alinmayan
malzemeler igin, Trkargom, Yiik Sahibi'ni bilgilendirip Yiik Sahibi'nin yapacagi
yonlendirmeye gore hareket edecektir. Yk Sahibi, bu durumda olusabilecek navlun farkini

ve ek masraflari 6demekle yukimlidar.
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6.15 Yukleme, istifleme, tasima ve bosaltma esnasinda Yiik Sahibinden kaynaklanan

sebeplerle araglara gelebilecek zararlar Yiik Sahibi tarafindan derhal tazmin edilecektir.

6.16 Nakliye araclari, trafik ve tagsima mevzuatlarinda emredilen tonajda tagima yapacaktir.

Aracglara istiap haddi kadar yukleme yapilacak, istiap haddi Uzerinde yUkleme

yapilmayacaktir, istiap haddinde yukleme yapmak Yuk Sahibi'nin sorumlulugundadir.

6.17 Trkargom, malzemeleri teslim aldiktan sonra (trafik kazalari, glizergahin trafikce ve
belediyece gecise yasak oldugu saatler, yolun ulagima kapali olmasi, malzemeleri teslim
alacak yetkililerin verilen adreste bulunmamasi, tehlikeli maddeler ile ilgili kdpru gecis
yasaklari, yol ve guzergah ile ilgili her tirlG yasak halleri diginda) en kisa slirede malzemeleri

teslim adresinde Alici'ya ulastirmakla yakumladar.

6.18 Yiik Sahibi'nin isbu s6zlesme ile belirlenen hak ve yiukimlilikleri kullanabilmesi icin

Web Sitesi lizerinden bildirilen gerekli belgeleri tevsik etmesi gerekmektedir. S6z konusu bilgi
ve belgeleri gergcege uygun olarak saglanmamasi ve yanlis bilgiler veriimesi nedeniyle
dogabilecek tum zararlardan Yuik Sahibi ve Yiik Sahibi Yetkilisi sorumludur. Trkargom
isbu sd6zlesme ve Web Sitesi'nde belirtilen kural ve kosullara aykirilik, isbu maddede belirtilen
bagvurusu sirasinda verilen bilgilerin yeterli, dogru veya guincel olmadiginin tespit edilmesi,
Yuk Sahibi ve Yiuk Sahibi Yetkilisi'nin gerceklestirdigi islemlerin Trkargom icin hukuki,
teknik ve ozellikle bilgi guvenligi anlaminda risk olusturdugunun tespit edilmesi sebeplerine
dayanarak her zaman herhangi bir tazminat yukimluliga altinda bulunmaksizin isbu

s6zlesmeyi feshedebilir.

6.19 Trkargom; Yiik Sahibi tarafindan Web Sitesi'ne dogrudan ve Satin Alma Emirleri ile
bildirilen bilgileri ile gerceklestirdigi islemler ile ilgili bilgileri; isbu sdzlesme ile belirlenen
yukUmlualUklerini ve Web Sitesi'nin igletilmesi icin gereken uygulamalarin yuratalmesini ifa ve
Trkargom tarafindan belirlenen istatistiki degerlendirmeler amaciyla, s6z konusu
yukumlaltkleri ifa edebilmesi icin gereken sirelerde kullanabilir ve saklayabilir ve tasima
islemlerini gerceklestiren kisiler de dahil olmak Uzere uglncu kisilere aciklayabilir. Yuk
Sahibi, bilgilerinin Trkargom tarafindan bu sekilde kullanimina, saklanmasina ve iletiimesine

riza gosterdigini kabul ve beyan eder.

6.20 Trkargom, isbu Kosullar' diledigi zaman tek tarafli olarak Web Sitesi'nde ilan ederek

degistirebilir. isbu Kosullar'in degisen hiikiimleri, ilan edildikleri tarinte gecerlilik kazanacak,
12



geri kalan hukimler aynen yurlrlikte kalarak hikim ve sonuglarini dogurmaya devam

edecektir.

7. FATURALAMA VE ODEME

7.1 Yiik Sahibi, her bir Teklif Al a ait navlun tutarini sistemde gdérecek ve nakliyesinin
yapilmasini istedigi kalemleri segerek siparis sepetine attiktan sonra ilgili navlun bedelini
Trkargom'a ddeyecektir. Odemeler, Trkargom'un Web Sitesi Gizerindeki giivenlik sertifikali
arayuzden kredi karti ya da Trkargom'un kurumsal banka hesabina havale/EFT yoluyla
yapilacaktir pesinen veya Teklifin kabul edilmesinden itibaren en ge¢ 5 is gunu igerisinde

yapilacaktir.

7.2 Sozlesme konusu hizmete iliskin 6demenin kredi karti ile yapilmasi durumunda, Yuk
Sahibi ile kredi karti sahibinin ya da hizmetin verilece§i taraflarin farkli olmasindan
kaynaklanabilecek, kredi kartinin yetkisiz kisilerce haksiz ve hukuka aykiri olarak kullaniimasi
da dahil olmak Uzere her tirlG hukuki risk, Yiik Sahibi'ne aittir. Yuik Sahibi, bahsi gecen
durumlarda herhangi bir sekilde zarara ugramasi halinde Trkargom'dan higbir talepte

bulunmayacagini kabul ve taahhut eder.

7.3 Herhangi bir navlun bedelinin ddenmesine ragmen Trkargom'dan kaynaklanan
nedenlerle Hizmet'in gerceklestirilememesi durumunda, Yuk Sahibi, Trkargom'ya 6denen
tutarin iadesini talep etmek veya bu tutari daha sonra talep edilecek Hizmet bedellerinden

dusulmek Gzere Trkargom nezdinde tutmak hakkina sahiptir.

7.4 Yuk Sahibi tarafindan Web Sitesi Uzerinden talep edilip 6demesi yapildiktan sonra

gerceklesen hizmetlere Trkargom e-fatura dlizenleyecektir.

7.5 Trkargom, bu Sdézlesme kapsaminda Yiik Sahibi tarafindan faturalama periyodu
secilmedigdi durumlarda azami Hizmet'in baglamasindan itibaren 5 (beg) gunluk periyotlar

halinde fatura tanzim edecek olup organize edilecektir.

7.6 Cari Hesap Sozlesmesi : Taraflar, Turk Ticaret Kanunu'nun madde 89 ve devami
hiklUmleri uyarinca cari hesap ydntemiyle calismaylr kabul ederler. Soézlesmeden
kaynaklanan butin alacaklar cari hesaba gecirilecektir. S6zlesmenin yurlrlige girmesiyle
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Taraflar arasinda dogan para alacagi cari hesaba kaydedilecektir. Bedeli tahsil ediimeyen

bono ve ¢ek, cari hesaba geciriimez.

Taraflar arasinda en az alti ayda bir ve yine yilda en az iki kere olmak Uzere hesap devreleri
sonunda, cari hesap mutabakati yapilir ve borg (zimmet) ile alacak (matlup) kalemleri

arasindaki fark Trkargom tarafindan saptanir.

Saptanan farki goésteren cetveli (hesap 6zetini) Trkargom cari hesabi izleyen 15 (onbes) gun
icerisinde Yuk Sahibine gonderir. Hesap Ozetini alan YUk Sahibi 1 (bir) ay icerisinde yazili
olarak itirazda bulunmazsa bu farki kabul etmis sayilir. Bu fark, hangi taraf lehine alacak

vermisse onun adina yeni hesap devresine ilk alacak kalemi olarak yazilir.

Taraflar, hesap kesimini (hesap kapatmay!) bildiren bu belgelerin icra ve iflas Kanununun

68/b maddesinde belirtilen hesap 6zetleri niteliginde oldugu kabul ve beyan eder.

7.7 Trkargom sistemlerinde tanimlanmis ve YUk Sahibi'ne beyan edilmis vadesinde 6demesi
yapiimamis faturalar igin aylik %4 oraninda gecikme bedeli YUk Sahibi'ne gecikme faizi
faturasi duzenlenir ve bu fatura diuzenleme tarihinden itibaren en ge¢ 5 (bes) gun icinde
Trkargom'ya 6denir. YUk Sahibi vade farki ve gecikme faizi 6demesi yapmayi, bu hususta

herhangi bir itirazda bulunmamayi pesinen kabul ve taahhUt eder.

8. ZARARDAN SORUMLULUK VE SiIGORTA

8.1 Trkargom, yiki teslim aldi§i andan teslim edinceye kadar olusabilecek hasar, zayi, kayip
ve gecikmelerden isbu Sézlesmede belirtilen sartlar dahilinde ve kendisinin veya fiili tagimayi
yapan kisinin kusuru oraninda sorumludur. Trkargom'un sorumlulugu, emtianin dizgun ve
eksiksiz sekilde Yuk Sahibi tarafindan atanan kigilerce araca tam ve saglam olarak
yuklenmesi ile baslar ve Alici'nin gosterdigi bosaltma alanina aracin yanagmasi ile sona erer.
Yukleme ve bosaltma Trkargom veya fiili tasiyici sorumlulugunda degildir.

Trkargom'nin Yuk Sahibi'ne karsi olan sorumlulugu Turk Ticaret Kanunu Tasima Kitabi
hikUmleri kapsaminda bir sorumluluk olup, Trkargom higbir sekilde kar kaybi, is kaybi, gelir
kaybi, Gguncu kisiye 6denen cezai sart ve benzeri isim altinda herhangi bir zarardan sorumlu

degildir.

8.2 Trkargom, bu sorumlulugunu giivence altina alan Taslyici Sorumluluk Sigortasi yapmayi
kabul ve taahhiit eder.Tasiyicinin Sorumlulugu T.T.K. Tagima isleri Kitabina gore ( 4.Kitap)

belirlenir.
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Teslim noktasina ulasan Urdnler hasarli ise, hasarli Grunin veya drunlerin arag
yukleme/bogaltma noktasindan ayriimadan fotograflari YUk Sahibi veya Alici tarafindan
cekilip, teslim evradina hasar goéren Urin cinsi ve net Urln sayisi yazilip soférin de
imzalayacag! tutanak tutulmali ve durum vakit kaybedilmeden Trkargom ile paylasilip sigorta

sureci baslatiimahdir.

Tasima konusu urunlerde olugan Hasar maliyeti onarim, tamir, temizleme, ambalaj ya da

iscilik gibi kalemleri iceriyor ise hasar faturasi KDV'li olarak kesilebilir.

8.3 Trkargom, asagidaki hallerden dodan tazminat talepleri ve benzerlerinden sorumlu

olmayacaktir:

m Yuk Sahibi veya Yuk Sahibi namina hareket eden sair bir kisinin eylem veya ihmali,
m Trkargom'un Yuk Sahibi'nin talimatlar dogrultusunda veya Yik Sahibi adina verilen
talimatlar uyarinca hareket etmesi,

m Bir devlet otoritesinin eylemi veya emri,

m Trkargom tarafindan saglanmis olmasi hali haric olmak uUzere yuklerin, paletlerin,

ambalajlarin yetersiz ambalajlanmasi veya siniflandiriimasi,

m Yiklerin Yuk Sahibi veya Yiik Sahibi namina hareket eden sair bir kisi tarafindan
elleglenmesi, yuklenmesi, istiflenmesi veya tahliyesi, emtianin tirune iliskin olagan isaret ve

uyari etiketlerinin bulunmamasi,

m Yuklerin dogal niteligi,

m Kargasa, ayaklanma, grev, lokavt, is durdurma veya yavaslatma, m Patlama, yangin,

su baskini veya firtina, terér ve her turli dogal afetler,

m Genel veya bolgesel micbir sebepler ve beklenmeyen haller.

m Trkargom'un disinda gelisen ve/veya onleyemeyecegdi bir sebep ve gerekli ihtimama

ragmen bunun onlenemeyen neticeleri.
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9. FESIH

9.1 Taraflar'dan her biri, isbu S6zlesme suresince herhangi bir zamanda yazih bir bildirimle
isbu Sozlesme'yi herhangi bir tazminat 6demeksizin derhal etkili olacak gsekilde

feshedebilecektir.

9.2 Taraflar'dan herhangi birinin S6zlesme'de belirtilen yUkimliliklerinden herhangi birini
tam ve geregi gibi yerine getirmemesi ve kargi Tarafca iletilen yazili ihtara ragmen so6z
konusu aykirihgi tebligi mateakip 1 (bir) hafta igerisinde ortadan kaldirmamasi halinde, isbu
Sozlesme ihtar yapan Tarafga herhangi bir tazminat 6demeksizin hakl nedenle derhal etkili

olacak sekilde feshedilebilecektir.

9.3 Taraflar'dan herhangi birinin kendi istegiyle olsun ya da olmasin iflasi, iflas ertelemesi,
konkordato ilan etmesi ya da herhangi bir borcu nedeniyle benzer bir duruma dismesi veya
hukuki statistnu kaybetmesi halinde; diger Taraf S6zlesme'yi yazil bir bildiimde bulunarak

derhal feshedebilecektir.

9.4 Isbu maddede belirtilen fesih hallerinin gergeklesmesi halinde Yiik Sahibi fesih
tarihinden itibaren varsa bakiye borcunu U¢ gln icerisinde Trkargom'a ddeyecektir. Aksi
halde Trkargom madde 6 hilkmine gore faiz faturasi diizenleme hakkina sahip olur. 9.5

Yuk Sahibi'nin iptal edilen hizmet taleplerine iliskin veya farkli nedenlerden dogan bakiye
tutari isbu S6zlesmenin feshi halinde nakden ve en ge¢ Ug¢ gun icerisinde Yiik Sahibi'ne geri

odenir.

10. KANUNI DELIL ANLASMASI
Taraflarin dizenledigi makbuz ve faturalar da dahil tm yazismalari ve ihbarlari, raporlar

faks mesajlari ve kayit dokimanlari ile e-mail mesajlari HMK 193 uyarinca Taraflar arasinda

kesin ve munhasir kanuni delil sayilacak ve bdyle kabul edilecektir.

11. HAPIS HAKKI

Trkargom, Yiik Sahibi'nin vadesi gelmesine ragmen édenmeyen Ucretleri,cari hesap alacagi
ile ilgili olarak, s6z konusu ucretlerin 6denmesine kadar yukler, mallar, vasitalar veya bunlarla

baglantili evraklar Gzerinde rehin hakkini kullanabilecektir.
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12. GizLiLiK

12.1 Taraflar'dan her biri, isbu S6zlesme kapsaminda kargsi taraftan herhangi bir yolla temin
ettigi her tarla bilgiyi (isbu Sézlesme ve eklerinin icerigi de dahil olmak Gzere) gizli tutacagini
ve kargi Taraf'in yazili izni olmaksizin Ggluncu kisilere ifsa etmeyecegini kabul eder. Taraflar,
calisanlari ile hizmet ifasinda kullandiklari kisilerin de bu gizlilik taahhidine uyacagini, aksi

halde galisanlarla birlikte mustereken ve muteselsilen sorumlu olacaklarin kabul ederler.

12.2 Trkargom, Web Sitesi'nin kullanimi sliresince kendisi ile paylasilan bilgi ve verileri isbu
Kosullar'in ayrilmaz bir pargasi niteliginde olan Gizlilik Politikasi kapsaminda kullanacak ve

saklayacaktir. Yiik Sahibi, Trkargom'un yurirlikteki mevzuat uyarinca yetkili makamlardan
talep gelmesi halinde Yuk Sahibi ve Yuk Sahibi Yetkilisi'nin kendisinde bulunan bilgilerini
ilgili yetkili makamlarla paylasabilecegini kabul eder. Bunun disinda Yuk Sahibi ve Yuk
Sahibi Yetkilisi'nin Web Sitesi Uzerinden gergeklestirilen islemlere ait bilgiler Yiik Sahibi ve
Yuk Sahibi Yetkilisi'nin guvenligi, Trkargom'un yukumlulGklerini ifasi, Web Sitesi'nin
kullanilabilirlik, performans ve etkinligini artirmak, kullanici profili olugturmak, istatistiksel
calismalar yapmak ve Yiik Sahibi yararina pazarlama kampanyalari amaciyla
kullanilabilecektir. Yuk Sahibi ve Yuk Sahibi Yetkilisi, bilgilerinin bu sekilde kullaniimasina
ve bu amaglar dogrultusunda bilgilerinin Gguncu kisilerle ve Borusan Holding ve grup sirketleri
ile paylasilmasina izin verdigini kabul eder. Trkargom tarafindan, bu bilgiler ayrica bir veri

tabani Uzerinde tasnif edilip muhafaza edilebilecektir.

13. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESI

13.1 Veri Sorumlusu: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve ilgili
mevzuata istinaden Trkargom, veri sorumlusu olarak kabul edilmektedir. Kisisel veriler, 6698
sayih Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda Trkargom tarafindan
islenebilecektir. Trkargom, kigisel verileri iglerken 6698 sayili kanun ve ilgili mevzuata uygun
olarak hareket edecektir.

13.2 Kigisel Verilerin igslenme Amaglar: Kisisel veriler, KVKK'nin 5 ve 6 numarali
maddelerinde listelenen kisisel verilerin igslenmesine iligkin sartlara ve mevzuatta 6ngorulen
ilkelere uygun olarak iglenmektedir. Kisisel verilerin iglenmesi amaclari tahdidi olmamak
uzere; Trkargom'un ya da Trkargom'un ig ortaklarinin hukuki ve ticari guvenliginin
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saglanmasi, Trkargom'un ticari faaliyetlerinin sirdurtlmesiile Trkargom'un insan kaynaklari
ve istihdam politikalarinin yonetilmesidir. Kigisel verilerin hukuka aykiri olarak iglenmesinin
ve verilerinize hukuka aykiri olarak erisilmesinin énlenmesi ve kisisel verilerinizin guvenli bir

sekilde muhafaza edilmesi amaciyla her turlt gerekli teknik ve idari tedbir alinmaktadir.

13.3 Kigisel Verilerin Paylasilmasi: Kisisel veriler, Trkargom'un hissedarlariyla, is
ortaklariyla, tedarikgileriyle, dig hizmet saglayicilariyla ve kanunen yetkili kamu kurum ve
kuruluglar ile Kanun'un 8 ve 9 numarali maddelerinde belirtilen sartlara uygun olarak
paylasilabilecektir. Kisisel verilerin paylasim amaglari tahdidi olmamak Uzere sunlardir:
Trkargom'un ya da Trkargom'un is ortaklarinin hukuki ve ticari guvenliginin saglanmasi,
Trkargom'un ticari faaliyetlerinin sirdurtlmesiile Trkargom'un insan kaynaklari sireglerinin
ve istihdam politikalarinin yonetilmesidir. Trkargom Kkigisel verileri Uguncu kisiler ile
paylasirken, hukuka uygun veri igsleme amagclari dogrultusunda gerekli guvenlik onlemleri

almaktadir.

Trkargom tarafindan kisisel veriler; KVK Kurulu tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu
ilan edilen yabanci Ulkelere veya yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Turkiye'deki ve
ilgili yabanci Ulkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhut ettigi ve
KVK Kurulu'nun izninin bulundugu yabanci Glkelere aktariimaktadir. Trkargom bu dogrultuda

KVK Kanunu Madde 9'da dngorulen dizenlemelere uygun hareket etmektedir.

Yuk sahibi (son kullanici), 6deme yontemine, Uyeligine ve siparisine iliskin bilgilerin,
o0demenin gergeklestirilebilmesi ve 6deme usulsuzlUklerinin dnlenmesi, arastiriimasi ve tespit
edilmesini temin amaciyla is Bankasi ve Nestpay Odeme Sistemleri A.S.’ye aktarilmasina,

is Bankas!I ve Nestpay tarafindan  https://www.isbank.com.tr/gizlilikpolitikamiz#kvkk —ve

https://www.paratika.com.tr/privacypolicy/ adresindeki Gizlilik Politikasi’'nin en glincel halinde

aciklandigi sekilde islenmesine ve saklanmasina riza gostermektedir.

13.4 Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri ve Bunlarin Hukuki Sebepleri: Trkargom
faaliyetlerini surdirmek amaciyla kisisel verileri, anketler, internet siteleri, Trkargom
temsilcileri ve benzeri ¢esitli kanallar vasitasiyla toplamakta ve degdisik hukuki sebeplerle

Kanun'un 5 ve 6 numarali maddelerinde listelenen sartlara uygun olarak islemektedir.
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13.5 Kigisel Verilere iligkin Kanuni Haklar: Kanun geregince Yiik Sahibi Yetkilileri kisisel

verilere iligkin olarak asagidaki haklara sahiptir:

a) Kisisel verilerin islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel veriler islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

C) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini

ogrenme,

d) Yurtiginde veya yurt disinda kigisel verilerin aktarildigi Gglincu kisileri bilme,
e) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,

f) Kanun'un 7. maddesinde 6ngorilen sartlar cergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya

yok edilmesini isteme,

g) (e) ve (f) baslikh maddeler uyarinca yapilan islemlerin kigisel verilerin aktarildi§i Gglincl

kigilere bildirilmesini isteme,

h) Islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
1) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen haklari kullanmak icin Yiik Sahibi Yetkilileri, Trkargom'a yazili olarak
bagvurabilir ve s6z konusu basvuruyu asagida belirtilen adres bilgilerine gonderebilir. Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan yeni bagvuru yontemleri belirlenmesi halinde, bu yontemler
Trkargom tarafindan duyurulacaktir. Bu kapsamda yapilacak basvurular mimkun olan en
kisa zaman diliminde ve en ¢ok 30 gun igerisinde sonuglandirilacaktir. S6z konusu
basvurular su an icin Ucretsizdir. Ancak Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun Ucret tarifesi

belirlemesi durumunda, bu tarifeye uygun olarak Ucretlendirme yapilabilecektir.

13.6 iletisim Bilgileri: Aciklanan haklari kullanmak igin gerekli kimlik bilgileri, kullanmak

istenilen hakki ve talebin konusunu anlatan detayl aciklamayi iceren basvuruyu Trkargom
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Web Sitesi'nde erigsime acik olan adresine posta yolu ile ve info@trkargom a mail ile ulasarak

bilgi talep edilebilmektedir. Detayli bilgi igin Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi

Politikas1 Web Sitesi Uzerinde erisime agiktir.

14. IS VE iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

14.1 Yiik Sahibi ve Alici isyerinde ylkleme ve bosaltma isleri icin ayrilan yerde ve islerde,
is kazas! ve meslek hastali§i olmamasi igin 4857 sayili Is Kanunu, 6331 sayili is Sagligi ve
Glvenligi Kanunu ve ilgili ydnetmeliklerinde belirtilmis olan is Sagligi ve Guivenligine iliskin
tum onlemleri almak ve igyerinde uygulanmakta olan kurallara uyulmasini saglamak, her turla
malzeme, arag ve geregleri saglamak, isyerinde bulundurmak, isgilerine kullandirmak, alinan

onlemlere uyulup uyulmadigini denetlemek zorundadir.

14.2 Yik Sahibi, Gonderici veya Alici isbu s6zlesmenin ifasi sirasinda herhangi bir kazanin
olugsmasi durumunda idari, hukuki, mali ve dogabilecek diger sonuclar ile galisanlarinin veya
ucuncu sahislarin ve Trkargom tarafindan gérevlendirilmis soférler ile demirbas malzemenin

ugrayabilecegi her turll zarardan, is kanunu ve yasalar gere@i dogrudan sorumlu olacaktir.

14.3 Yiik Sahibi, Gonderici veya Alici, ylikleme ve bosaltma islemleri sirasinda
personelinin ugrayacagi is kazalarindan sorumlu olacak, bu konuda Trkargom'a sorumluluk
yuklenmeyecektir. Kazalar, Trkargom yetkilisine rapor edilmeli ve bu rapor kaza detaylarini

icermelidir. Akabinde, kaza igin gerekli kanuni bildirim yapiimahdir.

14.4 Yik Sahibi, Gonderici veya Alici, kendi is¢gisinden igbasinda veya is ylzinden
meydana gelen kaza sonucu agir yaralanmalarda, kendilerine, onlarin hak sahiplerine
yapilacak tedavi ve sair harcamalar ile verilecek tazminat tamamen Yiik Sahibi, Gonderici
veya Alici'ya ait olacaktir. Yuk Sahibi, Gonderici veya Alici, is kanunun ve yasalar geregi

yangin ve ig kazalarindan dolayi Uguncu sahislara da dogrudan dogruya sorumludur.

14.5 Yuk Sahibi veya Alici, yukleme veya bosaltma alanlarinda kullanilacak kisisel
koruyucular ilgili ydonetmelik kapsaminda ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak
ekipmanlari kullanimi zorunlu oldugu durumlarda zimmet tutanagi ile sofére vermek,
c¢alisanlarini  Kigisel koruyucularin kullanimi  konusunda egitmek, bilgilendirmek ve

denetlemek zorundadir.-Yuk Sahibi veya Alici ise baglamadan 6nce gerekli buttin glivenlik
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tedbirlerini almak zorundadir. Yuik Sahibi veya Alici, yapilacak isin gerektirdigi ve kanunen

kendi Uzerlerine dugen her turlu ig guvenligi uyari ve ikaz igaretlerini koymak zorundadir.

14.6 Trkargom'un gérevlendirdigi is Giivenligi Sefi / Uzmani / Miihendisi veya miisavir firma
uzmanlarinca yapilan uyarilara ragmen uyulmayan kurallara ve alinmayan onlemlere karsin
gerekli gorulmesi halinde s6zlesme fesih edilecektir. Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi
is mufettiglerince yapilan teftiste ylkleme veya bosaltma alanlarinda tespit edilen
noksanlardan kaynakli olarak Trkargom'a veya Trkargom tarafindan goérevlendirilmis

soforlere uygulanan para cezalari, Yuk Sahibi veya Alici'ya rucu edilecektir.

15. TEBLIGAT
Taraflar'in tebligat adresleri olup, herhangi bir adres degisikligi karsi Taraf'a yazili olarak

iletilmedigi surece, s6z konusu adreslere iletilecek tebligatlar gecgerli addedilecektir.

Yuk Sahibi'ne s6zlesme nedeniyle yapilacak tebligatlar Trkargom Web Sitesi Uzerinde Yuk
Sahibi tarafindan veya Yuk Sahibi'nin beyaniyla Trkargom personeli tarafindan
tanimlanmis adrese yapilacak olup, bu adresler yasal tebligat mahalli sayilacaktir. Adres
degisiklikleri diger tarafa noter kanaliyla, Trkargom Web Sitesi ya da tanimh Yiik Sahibi
temsilcileri tarafindan elektronik posta yolu ile bildiriimedikge taraflarin birbirine yapacaklari

her turlU tebligatlarda bu adresler esas alinacaktir.

16. MUCBIR SEBEPLER 16.1 Taraflar bu Sézlesme'den dogan yiikiimliliklerini bir
mucbir sebep olayl nedeni ile yerine getiremedikleri veya ifa etmekte geciktikleri takdirde bu
temerratten dolayi sorumlu tutulmayacaklardir. Yangin, deprem, sel gibi dogal afetler ile grev,
lokavt ve sair beseri afetler gibi isbu Sozlesme'nin imza tarihinde ongoérilemeyen ve

Taraflar'in kontroll disinda gergeklesen olaylar micbir sebep sayilir.

16.2 Boyle bir olayin vukuu halinde, bu olaydan etkilenen taraf durumu ve olayin tahmini
suresini ve dogurdugu etkilerin kapsamini diger tarafa derhal yazili olarak bildirecektir. Bu
ihbarda mucbir sebebin niteligi agiklanacak ve mumkinse, micbir sebebin o tarafin bu
anlasmadan dogan yukamliltklerini ifa kabiliyeti Gzerindeki etkileri analiz edilecektir. 16.3

Taraflarin isbu Sézlesme kapsaminda taahhut ettikleri edimleri micbir sebep nedeniyle 30
gunden fazla ifa edememesi halinde, isbu Sozlesme iki taraftan birinin yazih bildirimi
dogrultusunda feshedilebilecektir. Taraflarin higbiri bu anlagsmanin bir micbir sebep

olayindan dolayi feshedilmesi sebebiyle diger tarafa kargi sorumlu tutulamaz.
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17. FIKRI MULKIYET HAKLARI

17.1 WebSitesi ve Web Sitesi lizerinden sunulan hizmetler Gizerindeki her tirlli hak, mulkiyet
ve menfaat Trkargom'a aittir. Web Sitesi'nin tasariminda, igeriginde ve veritabani
olusturulmasinda kullanilan bilgi ve/veya yazilimin kopyalanmasi ve/veya Web Sitesi'nden
faydalanmanin 6tesinde kullaniimasi, Web Sitesi dahilinde bulunan her tarla resim, metin,
imge, dosya vb. verilerin kopyalanmasi, dagitiimasi, islenmesi ve sair sekillerde kullaniimasi
kesinlikle yasaktir. isbu Kosullar kapsaminda Yiik Sahibi veya Yiik Sahibi Yetkilisi'ne
yalnizca Web Site Uzerinden saglanan hizmetlerden yararlanmasi icin bedelsiz,
devredilemez ve minhasir olmayan bir kullanim hakki taninmaktadir. isbu Kosullar'da yer
alan hicbir hikiim Yuk Sahibi veya Yuk Sahibi Yetkilisi'ne kismen ya da tamamen herhangi
bir hak, mulkiyet ve menfaat tanindidi seklinde yorumlanamaz.

Yuk Sahibi veya Yiik Sahibi Yetkilisi, hicbir sekilde Web Sitesi'nde ¢alistirilan yazilimlari
kopyalayamaz, degistiremez, ¢ogaltamaz, tirev ¢alismalar olusturamaz, ters muhendislige

tabi tutamaz, geri derleme ve sair sekillerde yazilimin kaynak koduna ulagmaya ¢alisamaz.

17.2 Yik Sahibi veya Yiik Sahibi Yetkilisi, Trkargom'a ait bilgilerin her tirli ortam ve
dagitim kanali aracihdiyla (hali hazirda bilinen yahut sonradan geligtirilecek olan)
kullanilmasi, kopyalanmasi, c¢og@altilmasi, islenmesi, uyarlanmasi, degistiriimesi,
yayinlanmasi, iletiimesi gosteriimesi ve dagitilmasi, saklanmasi ve yedeginin alinmasi igin
dinya c¢apinda, munhasir olmayan, bedelsiz bir kullanim hakki (alt lisans verme hakki ile

birlikte) vermektedir.

17.3 Yiik Sahibi veya Yiik Sahibi Yetkilisi, Trkargom'un ve istiraklerinin ticari unvanini,

ticari markalarini, hizmet markalarini, logolarini, alan adlarini hi¢bir sekilde kullanamaz.

18. YURURLUK

isbu Sézlesme, Gizlilik Politikasi ve sdzlesme ekindeki tim belgeler Yiik Sahibi veya Yiik
Sahibi Yetkilisi Web Sitesi'ne erismesi ile bu tarihte karsilikl olarak kabul edilerek yururlige

girmigtir.

19. IHTILAFLARIN ¢OZUMU
isbu Sézlesme Tirk hukukuna tabi olup, Sézlesme'nin uygulanmasindan ve yorumundan

dogan ihtilaflarda istanbul Merkez Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.
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Not: Trkargom'da hepimiz seffaflik ve iletisim ile ilgiliyiz. Lutfen fiyatlandirma ve ek

ucretlerimizle ilgili bilgileri asagida okuyunuz.

Fiyat teklifi istediginizde size hem ayni gun fiyat verebiliriz.

Yuk Sahibi Ship Lounge Lojistik ve Yazilim

Sistemleri San. Tic. Ltd. Sti.
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